HELT nye veje til job - for mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet




— INGEN BARRIERE

Sygdom bliver ofte opfattet som en barriere for at veere
pa arbejdsmarkedet - bade af den syge, virksomhederne
og myndighederne.

Men sygdom behaver ikke veere en hindring for at arbejde. For de
fleste vil det veaere en gevinst at bevare kontakten til arbejdspladsen
- selvom det maske kun kan vaere nogle fa timer om dagen eller

ugen.

Alternativet er ofte langtidssygemelding. Og al erfaring viser, at et
stigende antal danskere aldrig kommer tilbage pa arbejdsmarkedet
eller i hvert fald har meget sveert ved det, ndar de farst har vaeret
langtidssygemeldt. Og er man i forvejen ledig, er chancerne endnu
mindre. Konsekvensen er store menneskelige og gkonomiske om-

kostninger.

Med temaet “Syg-DOM” stiller teenketanken skarpt pa malgruppen
0g arbejdsmarkedsfastholdelse.

Laes mere pa siderne 4 til 8

Indhold

Nye ideer udspringer af egen praksis side 3 ¢ Flere langtidssyge side 4 * Horsens sender de syge i arbejde side 6 ¢ Fra diagnose
til menneske side 8 - Styrket rolle til virksomhederne side 9 ¢ | slagtertgjet fra forste dag side 10 « Virkeligheden er den bedste
praktik side 12 « Fem temaer til debat side 15 * Teenketank samler ideer om jobskabelse side 16.

D\FRA DAG 'ET

Den direkte vej til job gar gennem virksomhederne.
Kommunerne udliciterer et stigende antal opgaver, og
socialradgiverne flytter ind pa virksomhedsgangene.
Virksomhederne er pa vej til at blive centrum for job-
skabelsen.

0g en god kontakt til én virksomhed kan nemt blive ngglen til
flere. Isaer hvis den ene direktgr sparger den anden om mulige
jobabninger.

Virksomhederne har iseer meget at tilbyde de ledige pa kanten
af arbejdsmarkedet: kompetenceafklaring, coaching, sidemands-
opleering, uddannelse, mentorordninger, rummeligt jobdesign og
"virksomhed i virksomheden”.

Med temaet “Jobskabelse i viksomhederne” fortaeller vi blandt andet
om, at der fra alle sider er et pnske om et teettere samarbejde med

virksomhederne.
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YE IDEER UDSPRINGER AF EGEN PRAKSIS

Teenketanken har i sit forste halve levear udviklet sig bade i
form og indhold.

Der har veeret afholdt to temamader, hvor der er blevet arbejdet pris-
veerdigt intenst og hardt. Dagene er blevet indledt med plenumoplaeq il
feelles inspiration, og siden er der blevet arbejdet i bade sma og starre
grupper. | den afsluttende opsamling blev der sat nogle overordnede
perspektiver pa temaerne.

En gennemgaende erfaring fra de farste mader er, at nye ideer udspringer
af egen praksis.

Det er udvekslingen af gode ideer og de lokale erfaringer med "noget
der virker”, der er guldkornene pa konferencerne.

Ideer og erfaringer som kan overfgres fra den ene virksomhed eller
kommune til den anden. Ofte uden de store problemer eller uden at det
koster noget af betydning.

Det handler om at turde prave noget nyt. Bryde med vanetzenkningen
og teenke med hjertet.

I denne nyhedsavis har vi samlet nogle af de vigtigste pointer og eksempler
fra de to forste konferencer.

P3 konferencen i oktober maned var temaet “Syg-DOM”, der blev valgt ud
fra den betragtning, at sygdomsbegrebet maske er den starste og farste
bremseklods/barriere pa vejen til arbejdsmarkedet for mennesker pa
kanten af arbejdsmarkedet.

Debatten handlede en del om vaerdier, og én af konklusionerne var, at selvom
en person i kortere eller lengere tid har nedsat arbejdsevne, bar han eller
hun ikke droppes af hverken kommunen eller virksomhederne.

Med meerkatet sygdom “fredes” man for nemt, og sygdom handler over-
vejende om begraensninger og ikke om muligheder. & sygdomsbegrebet
skal vendes pa hovedet, s man seetter fokus pa muligheder.

Et godt eksempel er Dorte Pedersens historie, som er fortalt i denne
nyhedsavis. Et deltidsjob blev hendes redning fra at blive betragtet som
en diagnose til at blive opfattet som et menneske.

P4 teenketankens konference i december var temaet: “Jobskabelse i virk-
somhederne.” Medlemmerne havde valgt emnet af den simple grund,
at den direkte vej til job gar gennem virksomhederne!

En af konklusionerne pa konferencen er, at virksomhederne er pa vej - og
gerne vil veere mere i centrum for jobskabelse.

Mange argumenterede 0gsa for at tage skridtet fuldt ud i forhold til
virksomhedsdeltagelse. Hvorfor ikke i langt hejere grad invitere virk-
somhederne med ved bordet, nar den enkelte kommune diskuterer
beskaeftigelsesindsatsen? Eller inddrage virksomhederne som kommende
jobcentre med de fordele, der falger af at veere taet pa virksomhedskul-
turen og de ledige jobs, nar de opstar. 0g samtidig uddanne og coache
virksomhedernes mentorer, sa de bedre kan varetage opgaven - 0gsa
overfor de svageste ledige.

Men indsatsen skal vaere helhedsorienteret. Bade i forhold til sygdom og
inddragelse af virksomhederne. Alle de personer, instanser og netveaerk
-sagsbehandler, lger/behandlere, familie, bank - der tilsammen udger
tradene i borgerens netveerk, skal inddrages om nedvendigt.



FLERE LANGTIDSSYGE

Flere langtidssyge danskere er bade menneskeligt og okono- @ D
misk et voksende problem. Derfor er der brug for at handle Fakta om sygefraveer

tidligere - isaer i forhold til de syge ledige, som udger et

saerligt problem. ® Sygefraveerets storrelse svarer til, at 142.000 personer er syge-

meldt hver dag
© De samlede direkte udgifter er ca. 32 milliarder kroner om

Langtidssyge danskere er leengere tid vaek fra arbejdsmarkedet end aret
tidligere. 0g sammenlignet med vores nabolande har Danmark en ® Ledige sygemeldte udger 1,5 procent af det samlede fraveer for
kedelig faring. sygemeldinger i de farste to uger

® Ledige sygemeldte udger 16 procent af det samlede fraveer for
Billedet ser langt veerre ud, nar det gaelder ledige som er sygemeldte. sygemeldinger i mere end to uger
Det konstaterer Mette Skou Rasmussen, der er chefkonsulent hos Kilde: CABI
CABI. \_ J

Erfaringen viser desuden, at mange sygemeldte ledige har et problem
med overhovedet at blive raskmeldt igen. Kombinationen af ledighed

0g sygdom ger det seerdeles svaert at fa en tilknytning til arbejdsmar- 4 Det samlede danske sygefravaer 2001 h
kedet. "0q al erfaring viser, at hvis den sygemeldte ikke selv tror, at
han bliver rask igen, ja sa gor han det heller ikke”, siger Mette Skou Kort fraveer Langt fraveer I alt
Rasmussen. Beskzftigede 63.000 53.000 116.000
Hun mener derfor, det er afgerende, at man ikke passivt ser til, at SR 2.000 — 7.000
en person sygemelder sig. | stedet ber myndighederne pa et tidligt Gravide 1.000 5.000 6.000
tidspunkt sperge, hvordan den sygemeldte forestiller sig, at han eller Ledige 1.000 12.000 13.000
hun kan komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

1 alt 67.000 75.000 142.000
"Det br ske i et aktivt samarbejde mellem lzegen, social- og beskaef- Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsens rapport fra 2003:
tigelsesforvaltningen”, siger Mette Skou Rasmussen, der mener, at der Analyse af det danske sygefraveer.
er behov for et styrket samarbejde mellem disse instanser. - /

TANKETANKENS ANBEFALINGER

KONKRETE IDEER DET VIRKER ALLEREDE

Mulighedserklzering - modsaetning til lsegeerkleering der beskriver, ®© "Straksafklaring” af den syge - ved inddragelse af mange ressource-
hvad man ikke kan. personer pa én gang kommer processen hurtigt i gang

Udforske sygdomsopfattelsen - i virksomhederne, hos leegerne, hos ®© Tat sagsbehandling og opfalgning - dvs. nar der er behov for det,
sagsbehandlerne etc. og ikke farst efter 8 uger!

Samarbejde er roden til alt godt! ALLE aktgrer rundt om den © Individuel resultatmadling, sa man kan se, det virker!

sygemeldte - incl. denne - skal arbejde sammen. ® Guide/kontaktperson. Borgeren og guiden finder ssmmen vejen il
Coaching. arbejdsmarkedet og finder i faellesskab ud af, hvem de @nsker at
Socialt kabmandskab - cost-benefit analyser af den sociale indsats inddrage i processen.

i kommunerne. © Jobbet skal tilpasses personen og ikke omvendt!

Netvarkskort - en oversigt over en borgers netveerk ift. socialt

netveerk, arbejdsnetveerk mv. - sa en helhedsorienteret indsats kan

inddrage netveerk, hvis det matte veere aktuelt.




“Al erfaring viser, at hvis den syge-
meldte ikke selv tror at han bliver rask

50

procent
arbejdsdyqtig

Fakta om de ledige sygemeldte

© 43 procent er ufaglerte
©® 37 procent er sygemeldt af psykiske drsager
Kilde: CABI

DET VIRKER IKKE BARRIERER
© Hvis legerne ikke inddrages. © Fagpolitisk kassetzenkning ~for eksempel at A-kasserne holder pa
© At leegerne kun taler om diagnose og ikke om arbejdsevne og syge medlemmer og mener, det er en falliterklzering, hvis
muligheder pa trods af sygdom. medlemmet “havner” i kommunen!
© Standartlgsninger. © @konomi - prioriteres den helhedsorienterede indsats?
© Ventetid - og det at veere uden aktivitet. © For lave flexjob-normeringer i kommunerne kan begraense indsatsen.
© Fa ressourcer til visitation. © Familien som modspillere - de skal inddrages i netveerket - efter

behov.



HORSENS SENDER

Et projekt i Horsens szetter fokus pa mulighederne frem for
begraensningerne, nar en medarbejder bliver syg. Laegen,
virksomheden og medarbejderne forsgger i faellesskab at finde
en lgsning, der sikrer fortsat tilknytning til arbejdsmarkedet

Stigende problemer med udst@dning fra arbejdsmarkedet og store udgifter
til sygedagpenge var udgangspunktet, da Horsens Kommune for nogle
ar siden valgte at ga nye veje i bestraebelserne pa at sikre sygemeldte
en fortsat tilknytning til arbejdsmarkedet. Det skete med projekt dialog-
baseret sygemelding.

0g fokus blev helt bevidst ikke rettet mod de kommunale sagsbehand-
lere.

"Sagsbehandlerne har ikke nogen mulighed for at gare folk raske, og
det nytter ikke at tro, at en mere effektiv sagsbehandling er lasningen”,
forklarer socialchef Karin Holland fra Horsens Kommune, der er medlem
af teenketanken.

Kommunen valgte i stedet en madel, hvor medarbejdere, virksomheder og
legerne forsager at finde en individuel lgsning i den enkelte situation.

Konkret foregar det ved, at lzgen og den sygemeldte medarbejder drofter,
hvilke ressourcer og muligheder medarbejderen har for fortsat at kunne
arbejde - evt. pa nedsat tid eller i en eller anden form for skanejob.

"Pa den baggrund udarbejder legen en “mulighedserklzering”, som
medarbejderen efterfalgende kan drafte med sin arbejdsgiver. En anden
mulighed kan veaere, at de tre parter mgdes til en feelles samtale, séledes
at virksomheden ogsa er med hos laegen”, forklarer Karin Holland.

Kommunens rolle er at vaere projektleder og bringe parterne sammen.

"Det er vigtigt, at aftalen er baseret pa frivillighed - altsa at medarbejderen
selv veelger, om han gnsker sin virksomhed inddraget i sygdomsforlabet.
Ellers ville Izzgerne jo heller ikke kunne bryde deres tavshedspligt i forhold
til personfalsomme oplysninger”, forklarer Karin Holland.

Forelgbig har to private og to offentlige virksomheder veeret med i for-
s@gsprojektet, som det er planen at udvide.

"Virksomhederne og leegerne har vaeret meget abne for at vaere med i
projektet. Ikke mindst lzegernes engagement har veeret afgarende for, at
projektet har kunnet lade sig gare”, forklarer Karin Holland.

Projektet har forelabig kert ét ar, og Karin Holland er meget optimistisk,
selvom det er sveert at male de konkrete resultater.

"Det er for tidligt at male den konkrete virkning, men vi tror pa, det virker.
Som vi ser det kan lgsningen kun findes i et samarbejde mellem den syge
medarbejder, lzgen og virksomheden.”

"Dggnordning - taet
opfelgning for borgere,
som har brug for det.
@get fleksibilitet i
opfelgningsbegrebet.”
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FAKTA

om dialogbaseret sygemelding i Horsens
© Opnaelse af accept af forsaget pa de deltagende virksomheder.

© Anvendelse af mulighedserklzeringen som supplement til den nor-
male lzegeerklzering. mulighedserklzeringen er en forsggsattest
godkendt af Attestudvalget i neerveerende forseq. Erkleeringen be-
skriver midlertidige muligheder og begraensninger i arbejdsev-
nen, og erkleeringen underskrives af medarbejder og lzege. Malet
er at gore det legalt at tale om sygefraveer og @ndre den hidtid-
ige praksis om, at sygefravaer var et privat anliggende - kun reflek-
teret mellem lzege og patient.

© Anvendelse af rundbordssamtalen som redskab til at etablere
dialog om arbejdsfastholdelse. | rundbordssamtalen deltager som
minimum medarbejderen og dennes naermeste leder, men efter
behov kan deltage tillidsrepraesentant eller fagforbundsrepraesen-
tant, medarbejderens lzege og evt. en konsulent fra kommunen.
Formalet med rundbordssamtalen er, at der kan treeffes beslutnin
ger pa stedet og skabes enighed om at arbejde hen mod samme
mal. Der tages udgangspunkt i den sygemeldtes ressourcer under
hensyntagen til de eventuelle skanehensyn og midlertidige be-
greensninger i arbejdsevnen.




"Virksomhederne og laegerne har veeret meget abne for at veere
med i projektet. Ikke mindst leegernes engagement har veeret
afgerende for, at projektet har kunnet lade sig gare”, forklarer

Karin Holland.

p
Konklusioner
om dialogbaseret sygemelding

Formalet med projektet har vaeret at afprgve en ny metode til
nedbringelse af sygefraveer og fastholdelse af medarbejderen
i virksomheden. Mulighedserklzeringen og rundbordssamtalen
er de redskaber, der skulle fremme denne proces, sdledes at
det blev legalt at tale om det at veere syg og om sygefraveer.

En af deltagerne i projektet har oplevet forlabet som overve-
jende positivt. Der er sat en proces i gang pa den private virk-
somhed, som man @nsker at fortsaette. P den kommunale
virksomhed er der tale om et socialt fagligt og et sundheds-
fagligt miljg, hvor man har haft en vanthed med fraveerspo-
litik. Her er hovedkonklusionen, at det er inddragelsen af |ae-
gerne i samarbejdet, der har veeret det nyskabende - og det
vil man gerne fortsaette med.

Der er sat en proces i gang, der kreever tid til at udvikles. En
proces, der i lige sa hgj grad drejer sig om at udvikle redska-
ber som at andre holdninger til dét at vaere syg og at veere
sygemeldt.

Samtidig skal det understreges, at projektets succes er afhaen-
gig af, at virksomhederne selv tager ansvar for processen.”

I evalueringen af projekt dialogbaseret sygemelding har alle
parter givet tilsagn om at fortsaette og til at engagere sig i at
udvikle metoden. Alle parter har bidraget med veerdifulde an-
befalinger og rdd, der allerede er ved at blive inkorporeret i
arbejdet med fase II.

Kilde: Evalueringsrapporten for projekt dialogbaseret
sygemelding

"Brug ansaettelse som
gulerod efter f.eks.
sygdomsbehandling”

Karin Holland

-

Legerne
vil gerne bruge mulighedserklzeringer

De praktiserende lzeger i Horsens har haft lejlighed til at draf-
te anvendelsen af mulighedserklzeringen ved flere faglige
mader, og er lgbende blevet informeret af lz2ege Mogens Ven-
delboe, der er med i projektet.

Efter farste projektar blev der udsendt evalueringsskemaer til
samtlige lzeger i Horsens.

Kommentarerne var positive. Generelt har lzegerne sat pris pa
initiativet og pa det faktum, at der er ved at ske en opblad-
ning af diagnosebegrebet samt et @get socialmedicinsk enga-
gement. Laegerne er 0gsa glad for den taettere kontakt til er-
hvervslivet.

lalt deltog 35 praktiserende laeger. Cirka halvdelen (16) af lze-
gerne var blevet bedt om at udfylde en mulighedserklaering.
En havde afvist at udfylde den, og skrev i kommentaren, at
det skyldtes specielle forhold ved den aktuelle sag. 27 angav,
at de ikke havde afvist den, eller ville afvise den. 27 mente,
at mulighedserklzeringen kunne bidrage til arbejdsfastholdel-
se, seks svarede ved ikke.

Kilde: Evalueringsrapporten for Projekt Dialogbaseret Syge-
melding




Et deltidsjob har gjort alt lettere:

I over 20 ar blev Dorthe Pedersen fra Arhus kastet rundt i sy-
stemet uden at opleve kontinuitet eller at blive taget alvorlig
som menneske. Et deltidsjob hos GalloHuset i Arhus har radikalt
endret hendes liv i positiv retning.

Da Dorthe Pedersen sidste dr fik et deltidsjob som jobkonsulent hos Gal-
loHuset i Arhus, var det farste gang i hendes naeste 40-arige liv, at hun
fik en fast tilknytning til en arbejdsplads.

Med en diagnose som emotionel ustabil var hun i de foregdende 20 ar
blevet kastet rundt i systemet. Vel og meerke uden at opleve nogen form
for kontinuitet eller ssmmenhaeng i de mange tilbud og behandlingsforlab,
hun har veeret igennem.

"Jeg har oplevet mange gode intentioner, men har aldrig oplevet nogen
rigtig sammenhang eller tveerfagligt samarbejde om min situation”,
forklarer Dorthe Pedersen, der ssmmen med jobbet i GalloHuset 0gsd er
pabegyndt en efteruddannelse, som skal styrke hende i skiftet fra bruger
til medarbejder i det psykiatriske system. Jobbet i GalloHusets jobcenter
er et projekt financieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen, hvor opgaven er at
finde job il fartidspensionister - primeert sindslidende.

Dorthe Pedersen har med jobbet pludselig faet noget, der ligner en almindelig
hverdag, hvor der er forventninger til hende, og hvor hun bliver betragtet
som et menneske. Tidligere oplevede hun sig selv som en diagnose.

"Jeg kan pludselig koncentrere mig om noget, er rolig og tror pa fremgang
for mig selv”, forklarer Dorthe Pedersen, der oplever sit arbejde som den
bedste medicin hun nogensinde har faet.

Set i bakspejlet kunne hun maske pa et tidligere tidspunkt vaere kommet
pd rette spor.

Hendes opfordring til andre lyder derfor, at det er vigtigt:

at blive madt med en folelse af hab

at blive troet pd

at opleve sammenhang og tvaerfagligt samarbejde

ikke at blive umyndiggjort

at blive betragtet som et menneske, ikke som en diagnose
at undgd misforstdet omsorg

(ONONONONONO;
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Job og uddannelse til tidligere patienter

Projekt ‘Medarbejder med brugerbaggrund’ (MB), som Dorthe Pedersen
deltager i, er et tilbud fra uddannelsesafdelingen ved Psykiatrien i Arhus
Amt.

Medarbejdere, der selv har veeret psykisk syge, kan ofte bedre szette sig
i brugernes sted og kan dermed blive veerdifulde medarbejdere i psy-
kiatrien. De kan medvirke til at give brugerne hab, fungere som positive
rollemodeller og tale med brugerne om deres situation pa en anden
madde end de almindelige medarbejdere.

Arbejdsgiverne i Psykiatrien i Arhus Amt har stattet projektet og tilbudt
at sla stillinger op. Efter ansattelsen deltager MB'erne i et efteruddan-
nelsesforlgb pa seks uger over et ar, der ruster dem til at g3 fra at veere
bruger i psykiatrien til at vaere medarbejder.

Projektet lgber frem til sommeren ar 2005 og har allerede nu givet
mange positive resultater.

Ideen til projektet kommer fra USA og England, hvor man i flere ar har
praktiseret denne form for anseettelser.

Kilde: Projektets hjemmeside: www.mb-projektet.dk
L J




Dialogen og samarbejdet med virksomhe-
derne skal styrkes, og de skal inviteres med
i formuleringen af den lokale indsats og be-
skeeftigelsespolitik. Det var hovedbudskabet
pa tenketankens konference i december om
virksomhedernes rolle.

Fra alle sider er der et @nske om et taettere samarbejde
med virksomhederne, nar det geelder om at f3 men-
nesker pa kanten af arbejdsmarkedet integreret pa
arbejdsmarkedet.

Det var hovedkonklusionen pa taenketankens konference
i december maned om virksomhedernes rolle.

Konkret bar virksomhederne inddrages og vaere med,
nar den lokale beskaftigelsesindsats skal tilrettelaegges.
0g de kommunale sagsbehandlere og jobkonsulenter
bar i hejere grad rykke ud pa virksomhederne.

Beskaeftigelsesindsatsen ber i det hele taget forega
der, hvor jobbene er - altsd pa virksomhederne. Vel
vidende at virksomhederne selvfalgelig ikke kan lgse
alle problemer.

Et tettere samarbejde mellem kommuner og virk-
somheder kan sikre, at begge kompetencer vil kunne
udnyttes endnu bedre.

Et styrket samarbejde med virksomhederne betyder
blandt andet aget fokus pa mentorordningerne - de skal
plejes og der skal maske veere flere typer, der deekker
bade socialt og fagligt.

Vigtigt er det ogsd med opfelgning, nar jobbet er etab-
leret - "eftervaern”, som nogen kalder det.

Mange virksomheder er positive, men der er stadig
behov for, at flere i hgjere grad patager sig et obliga-
torisk socialt ansvar.

En styrket rolle til virksomhederne betyder 0gsa, at bade
fagforeningerne og den brede gruppe af medarbejdere
skal pa banen. Det er ikke nok med en positiv ledelse
0g nogle gode mentorer.

VIRKSOMHEDERNE

e a
"Vend dialogen
om, sd
virksomhederne
bliver inviteret
med ind i
handlingsplanen”

& J

Det handler om holdninger og vardier

Jobskabelse for de svage grupper pd ar-
bejdsmarkedet kan kun lade sig gare
gennem veerdier, holdninger og
en tro pa, at det kan lykkes.
Iseer virksomhedernes rolle og
vardier er afgarende, fordi de
i sidste ende er afgarende for
succes. Regelstyring alene er
derimod ikke en velegnet vej,
nar det handler om at skabe
job til de ledige pa kanten af ar-
bejdsmarkedet.

Kjeld Hansen, konsulent hos CABI

SYNSPUNKT



| SLAGTERTBJET FRA FBRSTE DAG

Danish Crown har haft succes med at indsluse misbrugere,
psykisk syge, kriminelle og nydanskere som faste medarbej-
dere pa deres slagterier. Opskriften er blandt andet personligt
engagement, teet samarbejde med kommune, politi, lzeger,
pantefoged og boligforeninger, jobgaranti, “virksomhed i
virksomheden” samt konsekvenspaedagogik.

Da Danish Crown for nogle ar siden skulle bruge et starre antal nye med-
arbejdere, blev der indgaet en samarbejdsaftale med Grinsted Kommune
og den lokale AF om at indsluse blandt andet misbrugere, psykisk syge,
kriminelle og nydanskere som nye medarbejdere pa slagterierne.

Projektet blev en stor succes, og mange af projektdeltagerne har i dag
en fastanseettelse hos Danish Crown.

P& teenketankens konference i december fortalte Jens Viggo Tronborg,
Susanne Klausen og Nicky Andersen fra Danish Crown om projektet.

"Hver gang vi startede et nyt hold, gik vi ind og vaskede tavlen ren og
forberedte medarbejderne pa, at der kom nye kolleger. Vi arbejdede med
ligeveerd blandt andet ved at ifare de nye arbejdstgj fra farste dag, selvom
de ikke reelt var ansatte.”

Samtidig gik projektaktererne ind og blandede sig i alt i de nye “medar-
bejderes” liv, og havde et utroligt godt samarbejde med politi, inkasso,
banker, laeger, boligforeninger, tandlaeger, banker osv. Politiet kom og
underviste, bankerne kom 0gsa og hjalp osv.
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Under hele forlgbet var nggleordene: Ligeveerdighed, tiltro til deltagerne,
gensidig respekt, veerdighed, ansvar og konsekvens.

"Vi havde en fremmadeprocent pa 99,1 i de farste 8 uger. Hvis ikke de
kom, s& hentede vi dem eller karte dem til lzegen. Nar de var “syge”,
blev de som regel “raske” pa vejen til legen. | dag er deres sygefravaer
som de gvrige medarbejderes”, forklarer Jens Viggo Tronborg, der er
fabrikschef hos Danish Crown i Grindsted.

- ™
Projektets succes skyldes blandt andet:

©® Samarbejde med politi, leger, banker, pantefoged og boligforeninger.

© Steerkt personligt engagement hos projektmedarbejderne og virk-
somhedens ledelse.

© "Virksomhed i viksomheden” med mulighed for serlig jobindslus-
ning.

© Udvikling af selvvaerd. Deltagernes oplevelse af, at der reelt var brug
for dem. De rettede ryggen ("Vi arbejder for Danish Crown”). Fik rig-
tige lansedler.

© Konsekvenspaedagogik med faste rammer, klare regler og modet til
at gare det ngdvendige.

© Tillid, erlighed og dbenhed om f.eks. misbrug.

© Projektlederen var en socialradgiver med arbejdsplads pa virksomhe -
den og med tidligere arbejdserfaring som sagsbehandler hos kom-
munen.




< Nicky Andersen (th)
fortalte om sit nye arbejde
pa Danish Crown, mens
fabrikschef Jens Viggo
Tronborg lyttede med.

" Ansvar
er det eneste
svar”

Fakta om projektet

Baggrund: En del af baggrunden for projektet var, at Danish Crown manglede nye medarbejdere til aftenhold
og dermed havde et rekrutteringsproblem. Deltagerne i projektet var langvarigt ledige kontanthjaelpsmod-
tagere, ledige fra AF og flygtninge og indvandrere.

Malsatning: At opkvalificere blandt andet lzengerevarende ledige kontanthjeelpsmodtagere til arbejds-
markedet med henblik pa selvforsargelse. At skaffe Danish Crown nye, velmotiverede medarbejdere til
aftenholdet.

Malgruppe: De personer, der blev visiteret til projektet var fordelt pa:
© 25% fra AF

© 50% langvarigt ledige kontanthjaelpsmodtagere

© 25% flygtninge og indvandrere

Projektforlgb:

Otte ugers Introduktionskursus: Projektet startede med 8 ugers introduktionskursus med instrukterer fra
Danish Crown. Om formiddagen skaerearbejde og om eftermiddagen undervisning i personlig udvikling.
Seks maneders jobtraening med lantilskud: Jobgaranti for efterfelgende ordinzer ansaettelse (min. 26 uger)
ved tilfredsstillende indsats og adfeerd.

Virksomhed i virksomheden:

De fysiske rammer om projektet var en virksomhed i virksomheden pa Danish Crown, Grindsted. Projektet
harte til i en bygning for sig selv med opholdsrum, hvor ogsa undervisningen foregik. Praktikken foregik
i en separat skeerehal ligeledes placeret pa Danish Crown. Formalet med etableringen af en virksomhed
i virksomheden var at give kursisterne en blad start med en del pauser, som senere i kursusforlabet blev
reduceret til det daglige antal pauser, der normalt er pa Danish Crown.

Erfaringer:

De farste erfaringer baseret pa 38 kontanthjeelpsmodtagere ud af 80 deltagere i projektperioden fra 2002
til 2003:

63% er ordineert beskaeftiget pa Danish Crown

3% har faet nyt job

11% er flyttet

13% er tilbagevisiteret til kommunen

3% er tilbagevisiteret til AF

8% er i behandling/faengsel

(ONNORNORNORIONNO]

Med i samarbejdet:

Projektet var et samarbejde mellem Grindsted Kommune, Arbejdsformidlingen i Ribe Amt og slagteriet
Danish Crown, Grindsted, med det formal at skaffe bl.a. kontanthjeelpsmodtagere med problemer ud over
ledighed i ordinger beskzftigelse. Projektet samarbejdede endvidere med VUC Grindsted, AMU-center
Vestjylland og Sprogcenter Vest.

Socialt ansvar skal fungere i praksis

Virksomhedernes sociale ansvar handler ikke kun om
at tage nye medarbejdere ind, som hidtil har haft
sveert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det
handler ogsa om at give de nye en ordentlig mod-
tagelse og tage hensyn til dem i dagligdagen. Hvis
kollegerne ikke tager godt imod de nye, henvender
sig til dem og hjzelper dem, fungerer det sociale
ansvar ikke i praksis.

Ricco Pedersen, chauffar

SYNSPUNKT



Indsats 1. ledighedsdag - ud i virksomhe-
derne fra den farste dag.

Udbygge mentornetveerket - udbygning
med temadage og lignende. Paskan
mentorernes indsats endnu mere.
Vedvarende opfelgning.

Sociale handveerkere i virksomheden -
mellemled mellem virksomhed og den
sociale institution.

Barriererne mellem privat og offentlig skal
nedbrydes gennem kendskab og samarbe]de.

Jobgaranti.

Servicering af mentorer.

Gensidig skonomisk forpligtelse - guleroden
til kontaktperson og virksomhederne.
Jobkonsulenten som arbejdshest. De klarer
det arbejde, der ligger uden om selve
jobskabelsen i virksomhederne, f.eks.
papirarbejdet, koordinering.

Alle er noget veerd - det er vaerdifuldt at
vide. Det, der er banalt, det er basalt!

Sa mange love - sa hvorfor ikke én om, at
man skal behandle hinanden godt.

Leer fra jer - virksomhedssproget er nyt for
en borger, der ikke har veeret pa en virksom-
hed for.

Dem, der har veeret der, ved det: Brug
rollemodeller

Obligatorisk for virksomhederne med socialt
ansvar.

Beskaeftigelsespolitik formuleres sammen
med virksomhederne.

Paskannelse af frontleberne pa virksomhe-
derne, dem der treenger til paskannelse,
skal have det.

Straks job/behandling: Tilbud til ledige, straks
nar de henvender sig.

JOBNET LO - DA - kommunen - Et nyt job-
netveerk af virksomheder skabt af kommu-
nen. Evt. lave nogle temadage, hvor man
forkaeler virksomhederne.

Malgruppe

Unge mellem 16-23 ar med serlige behov.

Malsaetning: Beskeeftigelses- og uddannelsesmaessigt sigte (ordi-
naer uddannelse/arbejde, anszettelse pa seerlige vilkar, diverse un-
dervisnings- og uddannelsestilbud).

Vejledning

To uger, hvor de unge arbejder med personprofil og handleplan for
uddannelses- og arbejdsmarkedstilknytning. Etablering af personlig
relation til vejleder, som grundlag for jobmatchning og opfelgning/
fastholdelse. Socialisering og selvvaerdstraening, som afszet for fortsat
personlig udvikling.

Evaluering af vejledningsforleb med deltagelse af ung, sagsbehand-
ler, praktikvirksomhed og vejleder .

Aftale om udslusning til uddannelse, mentorpraktik, virksomhedsak-
tivering, jobplacering eller andet.

Udslusning

Udslusning til uddannelse og arbejdsmarked sker bredt inden for for-
skellige erhvervsomrader, servicefag, land- og skovbrug, produktion,
handvaerk osv.

Mentorbank

Gruppe af virksomheder er tilknyttet projektet som mentorvirksom-
heder, hvor de unge tilbydes praktik, jobtraening, virksomhedsakti-
vering eller job. Mentorerne deltager i mentornetveerk, hvor der ud-
veksles erfaringer og droftes forskellige temaer.

Netvaerksgrupper

0mkring den enkelte unge etableres en netvaerksgruppe, som be-
star af ressourcepersoner eller personer, der har “aktie” i den un-
ges "hele liv".

Ungenetveerk
Den unge tilknyttes efter behov kontaktperson fra ungenetvaerket.

Frivilligordning

Den unge har mulighed for tilknytning af en “frivillig”, som statter
den unge i forhold til uddannelse/lektier o. lign.

Arbejde og undervisning: Den unge tilbydes undervisning i dansk
0g matematik 6-10 timer om ugen, samtidig med tilknytning til
virksomheden.
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Lone Leth-Nissen fra Vejle Kommune fortalte om projektet pa tenketankens mgde i december.

Vejle Kommune deltog i 2000-2003 i det landsdakkende Mo-
delkommuneprojekt, hvor malet var at styrke udsatte unges
uddannelses- og arbejdsmarkeds-integration.

Ideen med projektet var at fokusere pd de unges sociale og faglige
kompetencer, samt etablere netveerk i et samspil mellem arbejdsplads
og/eller uddannelse. Malet var pa den ene side at forhindre, at de unge
bliver fastholdt i en beskyttet institutionsverden, og pa den anden side
ikke overlades til sig selv, men rustes til et voksenliv.

For de unge har modelkommunen veeret sidste stop efter, at de har provet
alt muligt andet. Der har ikke vaeret midler til dyre overlevelseskurser og
lignende - det vigtigste har veeret at fa virkeligheden ftil at virke.

96 unge har veeret omfattet af projektet. Heraf er ca. 85 procent i arbejde,
uddannelse eller arbejdsmarkedsrettede tilbud. Ca. 14 procent er tilknyttet
andre kommunale tilbud.

De centrale elementer i projektet har veeret, at almindelige sociale normer
0g arbejdsmarkedsnormer lgeres bedst gennem almindeligt samarbejde
pa arbejdspladsen, at arbejde med bade den unges personlige, sociale
0g arbejdsmaessige kompetencer pa én gang, og at tage udgangspunkt
i den enkeltes drgmme og ressourcer.

Lone Leth-Nissen fra Vejle Kommune fortalte om projektet pa teenketan-
kens made i december;

"Projektet fandt hurtigt ud af, at bavlet ikke var ved borgeren - bavlet
var i baglandet. Derfor var det nadvendigt at ga ind i alle niveauer i
“lagkagen.”

Hun uddyber: "Hvis man skal kunne arbejde i de tre niveauer: De unge,
virksomhederne /mentorerne og samfundet/de udsatte ansatte, skal man
0gsa veere elevatorfarer og laere at bruge forskellige sprog afhaengig af,
hvem det er, man taler med.”

Dorthe Bihl Hansen, mentor og tidligere leder af en daginstitution i Vejle,
uddyber;

"Det er meget vigtigt, at den rigtige mentor har det forngdne overskud
0g viljen! Man skal sparge sig selv: Hvem har personlighed og overskud,
sa vedkommende kan magte opgaven.”

Hun papeger ogsd, at det i samarbejdet mellem kommunen og virk-
somheden er vigtigt med den gensidige respekt - og respekt for den
andens tid.

"Vi samarbejder med hinanden og har derfor mulighed for at handle med

det samme - hvilket betyder at det fungerer. Det er derfor, der kommer
god energi, og man tager den ene unge ind efter den anden.”
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Top Ti over socialt ansvar

Vi skal gare det attraktivt for virksomhederne at tage et socialt medansvar.
Enide kunne veere, at lave en slags “Top Ti” over virksomheder, der er socialt
engagerede. Pa den made far virksomhederne mulighed for at brande sig
selv som socialt bevidste virksomheder. Det vil have en selvforstaerkende
effekt. Samtidig vil virksomhederne o0gsa selv fa noget ud af at tage et
socialt ansvar. Virksomheder skal have lov at forblive virksomheder. De skal
tjene penge og ikke pa samme made som det offentlige “forpligtiges” til at
lgse forskellige samfundsopgaver - det skal veere et frit, men attraktivt valg.

Dion Serensen, psykolog og koordinator i Veeksthuset i Kabenhavn

SYNSPUNKT

Praktikernes taenketank

Udgangspunktet for Tenketankens arbejde
er praksis. Helt konkret bruger teenketanken
en optik, der har fokus pa tre forskellige
typer af praksis

© Den bedste praksis, hvor den enkelte praktiker har

opnaet bemaerkelsesvaerdige resultater. Det vil

sige bedre end almindelig god praksis. Det er f.eks.
at flytte socialradgiveren ud pa virksomhedsgan-
gen, som Danish Crown har gjort det. Eller at bru-
ge borgmesteren som darabner til virksomhederne,
som det er blevet gjort i Skive Kommune.

Den lovende praksis, hvor praktikeren afprover en
metode/tilgang, der stadig er under udvikling og
hvor resultaterne endnu ikke har vist sig. Det er
f.eks. at udvikle et praksiscenter til metodeover-
forsel/-udvikling inden for indsatsen for udsatte
unge, som Vejle Kommune er i gang med.

Den helt nye praksis, hvor praktikeren har en ide til
forbedring af egen praksis, der ikke er fort ud i livet
endnu. Det kan veere bonuslgn til virksomhedens
mentor, der far folk i arbejde. En ide som er blevet
foreslaet af medarbejder hos Danish Crown.

Ideen er, at teenketankens medlemmer bliver klogere
pa deres egen praksis, som den ser ud i dag - og derfra
kommer med bud pa helt nye praksisser, som kan bru-
ges i morgen. Alt ssmmen til inspiration for andre, som
vil kunne leese om alle ideerne i et idekatalog, der of-
fentliggeres i slutningen af 2005.

-

Fra teenketankens andet mgde i Nyborg 2004

Kommunerne kan ikke alene

Kommunerne er helt afheengige af virksomhedernes hjzelp,
nar det gaelder jobskabelse for den svageste gruppe af ledige.
Vi kan yde statte undervejs, men kan ikke klare opgaven uden
virksomhedernes hjaelp. Vi skal ikke forpligtige virksomhederne
RO s10¢ til at hjeelpe, men appellere til at vi har en faelles opgave, som
* kun kan lgses, hvis begge parter er med.

Per Schou, konsulent i Skiveegnens Arbejdsmarkedscenter
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Mentorordning - 0gsa med kontakt efter
udslusning

Belanning til virksomhederne ~ @nsker kom-
petence til at kunne gare noget ekstra, nar
man er ved at f3 en god aftale i hus.
Daglige udbetalinger til de ledige, der ikke
kan finde vejen pa anden made.

Efterveern - opfelgning helt op til to ar.
Telefonservice 116 til kommunen - én ind-
gang til kommunen.

Strategisk markedsfering af socialt engage-
ment. Flere initiativer til at f3 sat en veerdi
0g en overskrift pa emnet i medierne.

Virksomhederne som indsatsudviklere

- mulighed for konsulenthjzelp.

Flere redskaber til udvikling af samarbejde
med virksomhederne - lade virksomheden
vere heltids-samarbejdspartner.
Virksomhederne skal indga i den boligsociale
indsats.

Rotationsjob i forbindelse med kompetence-
udvikling.

Virksomhedernes koordinationsudvalg.
Virksomhederne som jobcentre A, B og C.
Hvis jobcentrene har en formidlingsopgave,
hvorfor kan virksomhederne ikke have den?
Det obligatoriske sociale ansvar.

Socialt mentorskab - ikke nadvendigvis for-
ankret i virksomheden, men der skal vaere en
person, man altid kan ga til.

Denne teette opfelgning etableres imellem alle
aktarerne.

Nye ideer til skabelon for virksomhed i
virksomheden: Enkle modeller, enkel finan-
siering, enkelt koncept.

Kompetence transportable - kompetenceudvik-

ling tilpasset individuelle behov - praksis-
nert, fleksiblet, individuelt. Kompetencerne
folger med ud i virksomhederne, sa man kan
lave en praksisnaer lgsning.

FEM TEMAER TIL DEBAT

Pa teenketankens fgrste magde i august 2004 blev der udvalgt fem
temaer. De er udgangspunktet for debat og ideudvikling, nar taen-
ketankens medlemmer mgdes i alt fem gange frem til efteraret
2005. Temaerne “Syg-DOM” og “Virksomhederne” blev debatteret
pa to konferencer i efteraret 2004. Pa de naste tre konferencer
- som finder sted 9. marts, 11. maj og 22.-23. august 2005 - er de
tre nedenstaende emner til debat:

Borgeren i centrum

"Herre i eget hus” - borgeren er ejer af sin egen sag. En sagsbehandler skal derfor
kunne adskille og synliggare, hvornar hun er myndighedsperson og hvornar hun
er coach for borgeren. Den personlige relation er vigtig, hvis borgeren skal opna
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er afgarende at made en person, som tror
pa én og som man kan have tillid til.

Vardier og menneskesyn

Veerdierne og det bagvedliggende menneskesyn styrer den made, hvorpa vi
mgder mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Hvad enten vi sidder i en
virksomhed, en kommune eller et konsulentfirma. Vaerdierne er ogsa styrende
for, hvordan vi taler om og til mennesker.

En diskussion af morgendagens veerdier i jobskabelsesindsatsen er ngdvendig for
at sikre - dels at vi traekker i samme retning - dels at vi bidrager til den hgjeste
grad af selvforsgrgelse ud fra tanken om, at ingen mennesker skal opgives.

Helt nye veje

Jobskabelsen vil i det kommende ar ga helt nye veje. Et teettere samarbejde med
virksomhederne, et nyt veerdiset, en ny sygdomsforstaelse og fokus pa det frie
valg kan ikke undga at pavirke. Derfor er der behov for, at teenketanken gar et
spadestik dybere og tager stilling til en raekke spargsmal, der melder sig:

Hvordan udvikler vi metoder, der matcher szrlige behov? Hvordan tilbyder vi
borgeren det ultimative énstrengede system med 112 valgmuligheder, men kun
én indgang? Hvordan sikrer vi, at ressourcerne bruges pa den mest givtige made?
Dem der kan selv, skal selv, osv.
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TANKETANK SAMLER

Et halvt hundrede praktikere arbejder i teenketanken med at samle gode
ideer og erfaringer, der kan mindske sygdom som barriere for job og sikre
virksomhederne en mere central rolle i jobskabelsen.

40.000 danskere befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet. De har en
begraenset tilknytning og har ofte andre problemer end ledighed.

Samtidig peger prognoser pa, at vi om 10 ar vil mangle mellem 80- og
100.000 personer pa arbejdsmarkedet. Det sker pa et tidspunkt, hvor
velfeerdsstatens forsgrgerbyrde til f.eks. pensionister vil vaere markant
storre end i dag.

Det er baggrunden for, at Center for Aktiv Beskaeftigelsesindsats har valgt
at samle “hverdagens eksperter” i en taenketank. Her skal de komme med
nye ideer, der kan forebygge en yderligere social udstadning af de 40.000

-y

ledige pa kanten af arbejdsmarkedet, samt videregive gode eksempler
pd, at det her kan lykkes!

Malet er at opsamle og sette den viden i spil, som findes hos de forskel-
lige aktgrer inden for jobskabelse for mennesker pa kanten af arbejds-
markedet. Derfor er det praktikere, og ikke palitikere og teoretikere, der
er medlemmer af teenketanken.

Teenketankens arbejde bliver labende beskrevet i nyhedsaviser og vil
senere blive samleti et idekatalog, som konkret beskriver nye og farbare
veje pa det rummelige arbejdsmarked.

Hvordan tager man fat? Sammen med hvem? Hvordan ger man det i
hele taget?




